Turismo Nacional en la Ciudad de
Buenos Aires

Informe anual 2019

Direccion General de Inteligencia de Mercados y Observatorio
Ente de Turismo de Buenos Aires
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1. Turismo nacional en CABA 2019
2. Segmento de vacaciones/ocio

3. Movilidad de los turistas

4. Consumos con tarjetas
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@travelBuenosAires

Turismo nacional en CABA 2019

Turistas nacionales a CABA -~ ' \
6,94 millones (-6,7% i.a.) )

L Alojados en hoteles
2,31 millones (-7,3% i.a.)

Provincia de
Buenos Aires

Gasto total
US$ 645 millones

Gasto por viaje Estadia media

US$ 93 3 noches

DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de EOH (INDEC-MINTUR) y EVYTH (MINTUR).



Principales caracteristicas
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MOt_IV_o de | Visita a familiares o Negocios Otros
Viaje ; amigos

52% 247 7 7% 17 7%
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Aleamlento Casa de familiares Hoteles
principal |

Vacaciones

Alquileres
y amigos

557

Otros

% 7% %
337 C 5%
DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de EOH (INDEC-MINTUR) y EVyTH (MINTUR).



Medio de arribo y tamaino de grupo

Medio de 1. '! 2. & 3 32 4- 6“/%

transporte de | Omnibus Automovil Avion Otros

arribo a CABA 36% 35% 26% 3%

—— 1lpersona ———— 2 personas 30mas personas

Tamanode )
grupo de viaje | 29%

DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de EVyTH (MINTUR). 6



Perfiles por tipo de alojamiento

Motivo principal
del viaje

22 Ocio (45%)

-ie |

..., Visita a famlllaores &5 Automovil 37%)
y amigos (72%) )
'!’ Omnibus (37%)
DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de EVyTH (MINTUR).

preferido

Medio de transporte

! Omnibus (35%)

Motivo principal
del viaje

“7t Hoteles o similares ﬁ Casa de familiares y amigos,
i (de 1 a 5 estrellas) segunda vivienda, alquileres, etc.
33% @ Y 57
Gasto Estadia Gasto Estadia
por viaje promedio tl por viaje :. promedio ;
US$ 109 2,2 noches US$ 85 3,4 noches

Medio de transporte
preferido
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Alojados en hoteles: Estacionalidad
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DISTRIBUCION MENSUAL DE LOS TURISTAS NACIONALES EN HOTELES.
ANOS 2017 - 2019.
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DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de EOH (INDEC-MINTUR). 8



Alojados en hoteles: Estacionalidad

DISTRIBUCION MENSUAL DE LOS TURISTAS NACIONALES EN HOTELES,
SEGUN CATEGORIA. ANO 2019.
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DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de EOH (INDEC-MINTUR).
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DISTRIBUCION MENSUAL DE LOS TURISTAS NACIONALES EN HOTELES,
SEGUN CATEGORIA. ANO 2019.

—o=— 5 estrellas —o— Hotel Boutique Total
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Perfil del viajero de ocio

@travelBuenosAires

Principales caracteristicas

Gasto Estadia
por viaje promedio

US$ 110,6

2,/ noches

Alojamiento Medio de transporte
principal preferido

3:i::w Hoteles Automovil
_.J (61%) (38%)

cUtilizo internet para adquirir servicios?
BSi = No = NS/NR

cVisitd la Ciudad anteriormente?

i prr———— 64%
35% | ¢ : 31,1%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Si,esteano Si,elano Si,entre2y Si hace s No NS/NR
pasado 4 anos atras anos o mas

¢Con cuanta anticipacion planifico el viaje?

60%
50%
40%
30%
20% 15,6%

48,6%

19,8%

11,4%

10% 0,7% 3.9%
0%

El mismo 1diay Entre 1 Masde1 Masdeb6 NS/NR
28% 61% dia menosde1 semanay1 mesyhasta meses
semana mes 6 meses
11

DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de EVyTH (MINTUR).
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Barrio, horario y dia de la semana

CONTEOS DE TURISTAS NACIONALES EN ZONAS DE CABA.
ANO 2019

lTRetiro

2. San Nicolas
3. Recoleta

4. Puerto Madero
5. Monserrat

6. Palermo

7. Constitucion
8.San Telmo

9. Belgrano

10. Balvanera l

DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de Telefonica.

@travelBuenosAires

PORCENTAJE DE CONTEOS SOBRE CANTIDAD DE TURISTAS UNICOS EN LAS
PRINCIPALES ZONAS DE CABA, SEGUN RANGO HORARIO. ANO 2019

% Viajeros

3.0%
2,5%
2,0%

1,5%

Retiro - Plaza San Martin
1,0%

== San Nicolas - Av. Callao
0.5%

5 == San Nicolas - Luna Park
0,0%

0123456 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Rango horario

iNDICE DE VIAJEROS NACIONALES SEGUN DiA DE SEMANA. ANO 2019

111
106 105
100 102
] ] .

Lunes Martes Sabado

Miércoles  Jueves Viernes

Domingo
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Analisis de fines de semana largo
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iNDICE DE TURISTAS NACIONALES POR DiA DURANTE 2019.
Indice 2019 = 100

Vacaciones
de invierno
160
Carnaval Semana Santa ) ) Dia de la
Aniversario  |ndependencia
& Gral. Gliemes ) )
140 Aniversario Diversidad Soberania
Gral. San Martin Cultural Nacional

N A

100

/

80
60
40
20

o)

01/01/19 01/02/19 01/03/19 01/04/19 01/05/19 01/06/19 01/07/19 01/08/19 01/09/19 01/10/19 01/11/19 01/12/19

DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de Telefonica. 14



Analisis de fines de semana largo
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iNDICE DE TURISTAS NACIONALES DURANTE LOS FINES DE SEMANA LARGO 2019.

140 131
120 . 119 16 121
120 o [ ) P O
102
99
100 . .
80
60
40
20
0
Carnaval Semana Santa Paso ala Dia de la Paso ala Diversidad Soberania
inmortalidad  Independencia  inmortalidad Cultural Nacional

Gral. Glemes Gral. San Martin

DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de Telefonica. 15
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4. Consumos con tarjetas



Origen, género y rango etario

GASTO TURISTICO CON TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO, SEGUN
PROVINCIA DE ORIGEN. EN MILLONES DE PESOS. ANO 2019

1. Buenos Aires (37,6%)
2. Santa Fe (11,1%)

3. Cordoba (8%)

4. Chubut

5. Mendoza

6. Neuquen

7. Rio Negro

8. Salta

9. Tucuman

10. Entre Rios

@travelBuenosAires

GASTO TURISTICO CON TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO, SEGUN GENERO.
EN MILLONES DE PESOS. ANO 2019

Femenino
51%

Masculino
49%

GASTO TURISTICO CON TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO, SEGUN RANGO ETARIO.

ANO 2019
14,3%
.

22,7% 24,9%

Entre 15y 25 Entre 26y 35 Entre 36 y 45 Entre 46y 55 Entre 56 y 65 Mayor a 65

DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de Prisma Medios de Pago. 17



Barrios y rubros

GASTO TURISTICO CON TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO, SEGUN BARRIO.
ANO 2019

1. Palermo (19,9%)
2. Balvanera (14,3%)
3. Recoleta (12,9%)
4. San Nicolas

5. Belgrano

6. Retiro

7. Villa Crespo

8. Montserrat

9. Almagro

10. Puerto Madero
11. Chacarita

12. Caballito

13. Flores

14. Nunez

15. Saavedra

DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de Prisma Medios de Pago.

@travelBuenosAires

Compras

Gastronomia

18



Principales horarios de consumo

PROMEDIO DIARIO DEL GASTO TURISTICO CON TARJETAS, SEGUN RANGO
HORARIO Y RUBRO. EN MILLONES DE PESOS. ANO 2019

En millones de

pesos —o—Compras Gastronomia

35 —o—Salud y cuidado personal -+ Resto

3.0
25
2,0
15
1,0

0.5

0,0 $ 0 ===l ’
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Rango horario

DG Inteligencia de Mercado y Observatorio (ENTUR) sobre datos de Prisma Medios de Pago.

@travelBuenosAires

PROMEDIO DIARIO DE GASTO TURISTICO CON TARJETAS EN RUBRO
COMPRAS, SEGUN RANGO HORARIO Y DiA. ANO 2019

Sabado

En millones Dia de semana Domingo
de pesos

6

4
2
0
8 10 12 14 16 18 20 22

0 2 4 6

Rango horario

PROMEDIO DIARIO DE GASTO TURISTICO CON TARJETA EN SUB
RUBROS DE GASTRONOMIA, SEGUN RANGO HORARIO. ANO 2019

En millones Supermercados y comida para llevar
de pesos Comida rapida
Bares y restaurantes

10

0.5

00 &

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Rango horario
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Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires

FERNANDO STRAFACE
Presidente del Ente de Turismo

CAMILA SUAREZ
Directora Ejecutiva

FEDERICO ESPER
Director General de Inteligencia de Mercado y Observatorio

FEDERICO ZERBA
Gerente Operativo Inteligencia de Mercado

HELENA BRAUNSTEIN, SEBASTIAN FRITTAONI, PABLO GOMEZ, Y FLORENCIA ROCHA
Analisis y Data Mining

Aires pasiones

> turismo.buenosaires.gob.ar/observatorio “@gagxgg todas las
@ observatorioturistico@buenosaires.gob.ar



