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Presentacion

El objetivo de este informe es realizar un seguimiento peridédico de la evolucion del turismo en
la Ciudad de Buenos Aires en el contexto de la coyuntura turistica nacional.

Para ello, se analizan mensualmente una serie de aspectos relevantes para el turismo en la
Ciudad; en esta oportunidad, los indicadores seleccionados se corresponden a los datos disponibles
a julio de 2016.

El informe contiene informacion que describe el turismo en Argentina y analiza, en distintos
capitulos, las variables prioritarias que permiten una comprension mas detallada sobre la evolucion
del turismo en la Ciudad de Buenos Aires.

Por lo mencionado anteriormente, los periodos de referencia de la informacion publicada en

este informe pueden variar segun la disponibilidad de los datos y las caracteristicas del enfoque
adoptado para su analisis.
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Novedades sobre indicadores de turismo

El 13 de julio de 2016 el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) publico los datos
de Encuesta de Turismo Internacional (ETI) correspondientes a los meses de marzo y abril, todos
ellos del afio 2016. Sin embargo, la informacion expuesta por el organismo no incluye los valores
correspondientes al gasto de los turistas. Por este motivo, no se hara mencion de dicha seccion en la
presente edicion, aguardando su disponibilidad en la proxima publicacion del dia 1l de agosto
correspondientes a los meses de mayo y junio del corriente.

Asimismo, el INDEC informo en su calendario de publicaciones que el proximo 23 de agosto de
2016 se continuara con la actualizacion los informes sobre la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH)
correspondiente al mes de junio de 2016.

Durante el mes de septiembre de 2016 se producira la normalizacion completa respecto a la
informacion referida al turismo en nuestro pais. Asi, el INDEC retornara a su régimen habitual de una
publicacion mensual.

Por otra parte, si bien se encuentra publicada la Balanza de Pagos del primer
cuatrimestre de 2016 aun no se ha exhibido informacion sobre la Cuenta Viajes para dicho periodo
al encontrarse en proceso de revision Por lo tanto, el ultimo dato disponible es del cuarto trimestre
del afio 2015.
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El Turismo en Argentina




Resumen Ejecutivo
(dltimos datos disponibles)

Durante el mes de abril de 2016, segun la Encuesta de Turismo Internacional (ETI), arribaron por el Aeropuerto
Internacional de Ezeiza y el Aeroparque Jorge Newbery 1771 mil turistas internacionales, registrando una
variacion interanual negativa de 6,1%, y viajaron al exterior 257,4 mil argentinos, un 16,3% superior a abril de
2015.

Para el afno 2015 (Ultimo dato disponible), segun la estimacion de la cuenta viajes del Balance de Pagos, se
registro la presencia de 5.736.384 de turistas internacionales a la Argentina ingresados por todos los pasos
fronterizos, esta cifra representa un 3,3% menos que los valores de 2014. Particularmente, para el cuarto
trimestre del afio pasado la merma fue de 7% medido de forma interanual impulsado fuertemente por el
descenso del mercado brasilero en un 25,7%.

En el mes de junio de 2016, segun los datos aportados por Amadeus, las reservas de vuelos regulares hacia la
Argentina realizadas en agencias de viajes del exterior exhibieron un descenso del 8,2% con respecto a junio
de 2015, dicho valor anticiparia una continuidad del proceso recesivo del turismo receptivo internacional en el
corto plazo.

En junio de 2016, segun los datos aportados por Global Blue, las compras de los turistas extranjeros por Tax
Free Shopping cayeron en un 32% respecto al mismo mes de 2015, continuando con la tendencia negativa
vista desde 2015 a excepcion de marzo de este afio. La mayor cuota de mercado en el periodo correspondi6 a
los turistas de origen uruguayo Yy brasilero con el 22% de las compras cada uno. Los mercados que presentaron
variaciones interanuales negativas fueron el boliviano (-66%), el paraguayo (-49%), el chileno (-46%) y el
ecuatoriano (-23%). Para América Latina, el desempefo fue abiertamente negativo en las compras por Tax
Free Shopping al afiadir los descensos de México, Peru y Brasil de Colombia. Por su parte, las compras del
mercado estadounidense no pudieron ser la excepcion y decrecieron un 12%
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I- Principales variables del turismo en la Argentina




. Segun la Encuesta de Turismo Internacional (ETI), durante el mes de abril de 2016 (ultimos datos
disponibles), arribaron por el Aeropuerto Internacional de Ezeiza y el Aeroparque Jorge Newbery 177,1
mil turistas internacionales, o que representa un descenso interanual de 6,4% en la llegada de turistas.
El total de argentinos que viajaron al exterior fue de 257,4 mil e implica un aumento de 16,3%.

. Del total de las llegadas de turistas en abril por Ezeiza y Aeroparque, los mercados mas
representativos fueron Europa (26,7%) y Resto de América (19,9%). La regién latinoamericana en su
conjunto represento el 52,6% del total de arribos, si bien el turismo regional continla destacandose
cabe resaltar que dicha cifra representa un 6,5% menos que hace un afio.

. La estadia media mas prolongada durante abril correspondi6é a los turistas provenientes de Europa
con 20,1 noches en el pais (un 3,8% inferior), siendo la estadia media general de 13,4 noches, que
representa un 5,7% mas respecto a abril de 2015. Chile fue quien tuvo un mayor incremento interanual
en la estadia media con un 12,3%. El total de las pernoctaciones de los turistas no residentes en el
mismo mes sumaron aproximadamente 2,4 millones de noches, valor similar al mismo periodo del afo.

*Nota: la estadia promedio corresponde a la cantidad de pernoctaciones promedio de los turistas internacionales en todos los
tipos de alojamiento posibles: hoteles y para-hoteles, casas de familiares o0 amigos y otros
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. En base a la Cuenta Viajes de la balanza de pagos elaborada por la Direccién Nacional de Cuentas
Internacionales del INDEC, la cantidad de turistas ingresados por todos los pasos fronterizos en el aio
2015 fue 5.736.384, lo cual implica un descenso de 3,3% respecto a 2014. Para el cuarto trimestre de
2015, la evolucion de turistas que visitaron nuestro pais fue negativa en un 7%, impulsado por el fuerte
descenso (25,7%) de los turistas de origen brasilero. En tanto que, la cantidad de argentinos
abandono el pais en condicion de turista (por todas las vias posibles) ascendié a 7.806.870, un 19,8%
mayor que los valores del afio anterior.

. El gasto promedio diario de los turistas no residentes que ingresaron a nuestro pais, segun la Cuenta
Viajes, durante el 2015 fue de USD 51,5. Por otra parte, el gasto promedio correspondiente a las
compras realizadas por parte de los turistas durante todo su viaje en ubico en los USD 153,7. La
estadia promedio general se ubicé en las 11,3 noches en el afio 2015,

. Los ingresos totales provenientes del turismo a través de la Cuenta Viajes para la totalidad del 2015
alcanzaron los USD 4.219,5 millones, un 5,5% inferior respecto a 2014. En tanto que los egresos
producidos por el gasto de los argentinos residentes en el exterior fue de USD 5.619,7 millones, ello
implica un ascenso de 10,1% en comparacion al afilo anterior. De esta manera el saldo de la Cuenta
Viajes finaliz6 el afio pasado con un déficit fuertemente creciente (118,3%) para alcanzar un egreso de
divisas del orden de los USD 1.400,3 millones.

*Nota: Al tomar en cuenta todos los pasos fronterizos, las fluctuaciones tienden a ser menores en comparacion a los datos
provenientes Unicamente de puestos de ingreso o egreso particulares como son Ezeiza, Aeroparque y el Puerto de Buenos
Aires.

Buenos Aires Ciudad
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II- Reservas aéreas en agencias de viajes del exterior




Reservas de vuelos regulares hacia Argentina

En el mes de junio de 2016, segun los datos aportados por Amadeus, las reservas de vuelos regulares
hacia Argentina realizadas en agencias de viajes del exterior exhibieron un descenso del 8,2% con
respecto al mismo mes de 2015. Ello permitiria anticipar una continuidad del proceso recesivo respecto al
turismo receptivo internacional en el corto plazo.

Recordemos que de los ultimos 18 meses, 16 de ellos presentaron variaciones interanuales negativas, lo
que refleja la continuidad en la caida de las reservas de vuelos hacia Argentina.

Variacion interanual de las reservas de vuelos internacionales hacia la Argentina.
Junio 2014 - Junio 2016

17,3%
10,9%
9,2%
1,1% 1,9%
0,3% 1,3% 0,7%

I T T T T T 1 T T 1 T u T il T B L] 1 1 T B 1 u T 1 T 11 T 1 1 Y 1 T B T g T T s T 1 T T 1 1
jun jul ago sep oct nov dic epe feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic epe feb mar abr may jun

15 16

-4,7% % -8,2%
-10,0% -10,0% “92%
-11,6% 13,1%
-15,6% -13,6% -15,3% -17,0% <14,8%
202%  20,6%
-23,4% -22,7%

dMdDEUS

Fuente: Observatorio de Turismo de Amadeus

@ Buenos Aires Ciudad
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Reservas de vuelos regulares hacia Argentina

Variacion interanual de las reservas de vuelos internacionales hacia la Argentina seglin mercado en Junio 2016
(ordenado por participacion de cada mercado en el total de reservas de vuelos)

Reino
Brasil EE. UU. Chile Espafia Uruguay México ltalia ~ Alemania Colombia Francia Paraguay Unido Per Australia Holanda
22,6%
16,6%
8,3%
0.8% 5,4% -4,8%
-8,4% - y -7,5% 4 -7,4%
’ -12,5% 9.2% -12,6% -12,7%

-16,0%

-53,2%

En el mes de junio de 2016, el panorama respecto a las reservas de vuelos efectuadas en agencias de viajes
del exterior fue abiertamente negativo abarcando a los paises de América Latina, Europa y Norteamérica. Los
mercados que exhibieron los descensos mas significativos (en relacion al mismo periodo del afio anterior)
fueron Uruguay (53,2%), Espafia (16%), Reino Unido (12,7%), Francia (12,6%), México (12,5%) y Alemania (9,2%).
Por ultimo, entre los paises de mayor volumen no mencionados aparece Brasil, con una ligera caida de 0,8%
luego de haber mostrado un crecimiento de 8,5% en mayo tras 16 meses de contracciones.

A pesar del contexto recesivo de las reservas en términos globales, se presentaron algunos incrementos
aislados sin poder advertir una preponderancia geografica especifica. Entre ellos se encontraron Australia

(22,6%), Holanda (16,6%) y Chile (8,3%). dMdDEUS

Fuente: Observatorio de Turismo de Amadeus

Buenos Aires Ciudad
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Reservas de vuelos regulares hacia Argentina

Variacidn interanual acumulada de las reservas de vuelos internacionales hacia la Argentina seglin mercado.
Enerc-lunic 2016 - Enero-Junic 2015

Reino

Brasil EE. UL Chile Espafia Uruguay México Italia  Alemania Colombia Francia Paraguay Unido Peri Australia  Holanda

32,9%
24,8%
4,9% 5,0% 4,3% 1,5% 2.9%
-0,2%
3,1% 54%  .6,0%
-10,7% -10,7% -10,5%
-38,4%

Durante 2016 se observa una tendencia declinante en las reservas de vuelos (-5,4% acumulada). El
mercado que presentd la mayor variacion interanual negativa en las reservas efectuadas en agencias de viajes
del exterior fue Uruguay (-38,4%), seguido por Brasil (-10,7%), México (-10,7%) y Paraguay (-10,5%). Francia,
Colombia y Chille también presentaron retracciones para el acumulado de los seis primeros meses de 2016
(-6%, -5,4%, y -3,1%, respectivamente).

En cambio, Holanda, Australia, Italia, Estados Unidos, Alemania, Peru y Reino Unido presentaron variaciones
positivas en las reservas de vuelos para el mismo periodo. a M a D E u S

Fuente: Observatorio de Turismo de Amadeus

@ Buenos Aires Ciudad
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Reservas de vuelos regulares hacia Argentina y Turismo internacional

Evolucidn del turismo internacional en CABA y las reservas de vuelos hacia
Argentina (var. L.a., promedio mévil 3 meses)

30% ———ETI (var. i.a. -promedio maévil 3 meses-)
25%
20% Reservas de vuelos (Amadeus, var. .a.
promedio movil 3 meses-)

15%
10%

0%
-5%
10%

-15%
-20%
-25%

Las reservas de vuelos hacia Argentina representan una variable que, en general, suele anticipar el
comportamiento del turismo internacional en la Ciudad de Buenos Aires.

Durante junio de 2016, se mantiene el desempefio negativo en torno al -6%, en las reservas de vuelos
consolidando una resistencia a la recuperacion producida entre los meses de noviembre de 2015 y abril de
2016. A través de los indicadores de los ultimos tres meses (-9,2%, 0,7% y -8,2%) se puede esperar un modesto
desempefo de la actividad turistica una vez finalizado el periodo invernal. a M a D E u S

Fuente: Observatorio de Turismo de Amadeus
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I11- Ventas con Tax Free Shopping




Ventas con Tax Free Shopping

Participacion relativa sobre el total de ventas.

Junio 2016 En junio de 2016, las compras de los turistas
extranjeros por Tax Free Shopping se
Uruguay 22% derrumbaron un 32% en comparacion con el
mismo mes de 2015. De esta manera se
Brasil 22% profundiza la tendencia negativa respecto a los
primeros meses del afo cuando se habia
Chile 14% producido una desaceleracion de la caida
registrada durante el afio pasado.
Perd 9% En el sexto mes del afio y dentro de un
contexto mayoritariamente negativo, Uruguay y
EE.UU. 79 Brasil tuvieron la mayor porcion de las ventas
del periodo con el 22% cada uno. Chile, ocupo
la tercera posicion con el 14% del mercado.
Paraguay 6%

En los mercados listados de América Latina se
concentro el 82% de las ventas con Tax Free
Shopping.

México 3%

Ecuador 1%

Fuente: Global Blue
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Ventas con Tax Free Shopping

Variacion interanual de las ventas por nacionalidad.
Junio 2016

Variacién interanual (jun 2016 - jun 2015) © Variacion interanual acumulada (ene-jun 2016 - ene-jun 2015)

En junio de 2016, los diez mercados analizados

EE.UU. -12% 26% sufrieron una variacion interanual negativa.
° Estuvieron liderados por el mercado boliviano
Uruguay -43% 139, (-66%) seguido por el paraguayo (-49%) y el
=R chileno (-46%). El cuarto y quinto puesto de los
Brasil -9% mercados con  variaciones  interanuales
-23% negativas son ocupados por el mercado
México -10% uruguayo (-43%) y el ecuatoriano (-23%).
21%
Perd 18% Dentro de América Latina el panorama fue
9% homogéneo ya que todos los paises registraron
_ -46% una evoluciéon negativa profundizando la
Chile -30% tendencia de los meses previos.
Bolivia 6% / ; A
-33% Por su parte, Peru, Estados Unidos, México,
. . Brasil y Colombia también registraron
Colombia 31% descensos hacia junio frente al mismo periodo
del ano anterior, valoradas en -18%, -12%, -10%,
Paraguay 9% 27% -9% y -7%, respectivamente
Ecuador _29;/33%
Fuente: Global Blue
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El Turismo en la Ciudad de Buenos Aires




Resumen Ejecutivo

En abril de 2016 (ultimo dato disponible), 144.220 turistas arribaron a la Ciudad de Buenos Aires por
el Aeropuerto de Ezeiza y Aeroparque y se alojaron al menos una noche en ella, representando el
81% del total de turistas que acceden por estas dos vias a la Argentina.

El 79% del total de turistas arribados y que pernoctaron en la Ciudad de Buenos Aires visitaron
Unicamente CABA, mientras que el resto (22%) continu6é también hacia otros destinos del pais.

Durante el cuarto mes del afno, el mercado latinoamericano mantuvo su posicion como principal
emisor de los turistas arribados a Argentina que pernoctaron en CABA. El 54% del total de este
grupo eligié la Ciudad de Buenos Aires como destino de su itinerario. También se destaca Europa como
mercado emisor en dicho periodo, alcanzando el 25% de los arribos. En tanto, Estados Unidos y Canada
comprendieron al 13% de los turistas arribados a la Ciudad.

La estadia promedio de los viajeros que visitaron exclusivamente la Ciudad fue de 9,2 noches
durante abril de 2016 (4,1% superior frente a ese mes de 2015).

La estadia promedio de abril de 2016 en la Ciudad de Buenos Aires para quienes pernoctaron en
CABA independientemente de los multiples destinos en su itinerario de viaje fue de 11,4 noches. La
Ciudad tiene una relevancia turistica muy destacada, incluso para quienes no representa el Unico destino
de su viaje por Argentina.

Buenos Aires Ciudad
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Resumen Ejecutivo

Segun la Encuesta de Ocupacidn Hotelera (EOH), durante mayo de 2016, se alojaron en la Ciudad de
Buenos Aires 353.826 turistas en establecimientos hoteleros y para-hoteleros (un 7% menos que en mayo
de 2015), con un total de 837.126 pernoctes (un 11,4% por debajo de igual mes del afio anterior), lo que
implicé una estadia promedio de 2,37 noches.

La misma fuente indica que en mayo de 2016 las regiones de procedencia de turistas nacional que mas
pernoctaciones registraron en la Ciudad de Buenos Aires fueron el Litoral y el aglomerado que une a la
CABA con los 24 partidos del GBA con el 18% cada una del total de las pernoctaciones. Para los arribos
de turistas extranjeros, las regiones de procedencia que mas pernoctaciones registraron en la Ciudad de
Buenos Aires fueron el Mercosur con el 42% y el Resto de América con el 31%.

Segun el Indice Comparador de Precios Hoteleros de trivago, el costo promedio de alojamiento de la
Ciudad de Buenos Aires para el mes de junio de 2016 fue de 1.395 pesos (99 USD). La Ciudad que
presentd el costo promedio de alojamiento méas caro en Sudamérica fue Caracas (2.035 pesos). En
Argentina, la ciudad mas cara fue Villa La Angostura (2.804 pesos) y a nivel mundial, la urbe mas cara fue
Nueva York (4.319 pesos).

En junio de 2016, hubo un total de 2.047 frecuencias internacionales a Ezeiza. El 57% provino de
Sudamérica. Brasil, con 418 vuelos fue el mercado con mayor numero de frecuencias. En cuanto a las
frecuencias nacionales, en junio de 2016 se estimaron 3.375 vuelos de cabotaje hacia el Aeroparque
Jorge Newbery y Ezeiza. Cérdoba fue la ciudad con mayor nivel de frecuencias (414 vuelos).

En junio de 2016, arribaron 17.961 servicios a la terminal de Retiro, un 3,8% superior respecto del mismo
periodo del afio anterior. Del total de servicios arribados a Retiro en el periodo, el 94,7% fueron nacionales
y el 5,3% restante, internacionales.

Durante el mes de junio de 2016, utilizaron los servicios del Bus Turistico 13.299 pasajeros, que
represento un 2,6% menos de turistas que en el mismo mes del afio anterior.

Buenos Aires Ciudad
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Encuesta de Turismo Internacional en la Ciudad de Buenos Aires

En abril de 2016, arribaron y pernoctaron en la Ciudad de Buenos Aires 144.220 turistas internacionales
ingresados por Ezeiza (EZE) y Aeroparque (AP), un 8,4% inferior al de abril de 2015.

En ese mes, el 78% de estos viajeros arribados visitaron unicamente CABA, mientras que el 22% restante
también continud hacia otros destinos del pais.

En tanto 32.832 (19% del total de turistas extranjeros ingresados por EZE y AP) no se alojaron en la Ciudad.
La Ciudad de Buenos Aires sigue ubicandose como principal destino de viaje de los turistas extranjeros.

Viajeros internacionales arribados por Ezeiza y Aeroparque,
segun destino - Abril 2016

144.220
112.121
32.099 32.832
Turistas CABA Yy Turistas CABA Turistas Turistas
CABA y Resto CABA y Resto Sélo Resto
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Encuesta de Turismo Internacional en la Ciudad de Buenos Aires

En abril de 2016 el 81% del total de turistas internacionales que visitaron Argentina (ingresados por Ezeiza y
Aeroparque) permanecieron al menos una noche en la Ciudad y el 63% la eligi6 como uUnico destino de

viaje.

A la vez, el 18% la eligié junto con otros destinos del pais. En cambio, s6lo el 19% restante no pernocté en
CABA.

De esta forma, se muestra la importancia de Buenos Aires en la oferta turistica nacional.

Viajeros internacionales arribados por Ezeiza y Aeroparque,
segun destino - Abril 2016

81%

63%
18% 19%

Turistas Turistas CABA Turistas CABA y Resto Turistas Resto
CABA y CABA y Resto
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En general, la estadia promedio (en Argentina) de los viajeros que visitaron exclusivamente la Ciudad
crecié 4,1% y se ubicé en las 9,2 noches para el cuarto mes de 2016, mientras que quienes combinaron la
Ciudad con otros destinos turisticos se alojaron, en promedio, 18,9 noches, con una estadia un 4,4% mas corta
respecto a abril de 2015.

Los que eligieron no pernoctar en la Ciudad permanecieron 22,4 noches en el pais, lo que se tradujo en una
estadia superior en 13,5% respecto a la del mismo mes del afio anterior.

Estadia Promedio en Argentina* de los viajeros internacionales arribados por Ezeiza y
Aeroparque (en noches) - Abril 2016

22,4
18,9
11,4
9,2
Turistas CABAy Turistas Turistas Turistas
CABA y Resto CABA CABA vy Resto 50lo Resto

*La estadia promedio en Argentina toma la cantidad de noches promedio que cada viajero permanecié en el pais. Para el caso particular de los viajeros que sélo visitaron CABA, la estadia promedio en
Argentina coincide con la estadia promedio en la Ciudad de Buenos Aires pero no necesariamente se corresponde con la estadia promedio en la Ciudad de todos los viajeros internacionales que en ella
pernoctaron.

Buenos Aires Ciudad
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El mercado latinoamericano (que concentrd el 54% de los visitantes) siguié siendo la principal regiéon de
procedencia de los viajeros que visitaron y se alojaron en la Ciudad durante abril de 2016, a pesar de una
fuerte caida de su participacion (7%) respecto al mismo mes del afio pasado.

En este mes, Brasil, principal mercado de los ultimos afios, descendidé al segundo lugar en el listado de
regiones emisoras de turistas hacia Argentina, al representar el 22% de los arribos totales. Europa obtuvo el
primer lugar al aportar el 25%. En tanto, Resto de Ameérica en su conjunto (excluido Chile y Uruguay) logroé la
tercera posicion al contribuir con el 20% de las llegadas. En tanto, los turistas de Chile y Uruguay fueron el
10% y 2% de los totales ingresados y pernoctados en CABA.

Durante ese mes, los viajeros oriundos de Estados Unidos y Canada ocuparon el cuarto lugar al ocasionar el
13% de las visitas totales mientras que el Resto del Mundo se atribuyd el 7% de las mismas.

Viajeros internacionales arribados por Ezeiza y Aeroparque que visitaron la Ciudad, segtin
procedencia
Abril 2016

Resto del Mundo Brasil
8%

‘ 22%
Chile
10%

Uruguay
2%

Europa
25%

Resto de Ameérica

O
20% Estados Unidos y Canada

13%
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La estadia promedio de abril de 2016 en la Ciudad de Buenos Aires* fue de 11,4 noches, practicamente sin
variacion respecto a abril de 2015. La cantidad de noches elegida para estar en la Ciudad entre aquellos que
pernoctan en ella y continlan hacia otro destinos del pais fue muy superior en comparacion a quienes han
elegido alojarse unicamente en Buenos Aires durante su estadia en la Argentina.

Entre los turistas que pernoctaron en la Ciudad durante abril de 2016, los provenientes de Resto del
Mundo, Europa y Resto de América fueron quienes registraron las estadias de viaje méas prolongadas (en el
orden de las 16,2, 13,1 y 9,8 noches promedio, respectivamente).

En cambio, el turismo regional es el que tiene la estadia promedio mas baja. Los turistas de paises limitrofes
tales como Uruguay, Brasil y Chile registraron las estadias mas cortas (3,7, 5,2 y 6,3 noches, respectivamente).

Estadia promedio de los viajeros ingresados por Ezeiza y Aeroparque que vistaron
CABA, seglin origen (en noches) - Abril 2016

16,2
13,1
Estadia promedio 9,8
9,5 8.8
5,2 6,3
3,7
Brasil Chile Uruguay Estados Unidos Resto de Europa Resto del
y Canada América Mundo

*La estadia promedio en la Ciudad de Buenos Aires se obtiene computando el niUmero de noches que los viajeros internacionales pernoctaron en la Ciudad sobre la cantidad de viajeros arribados y
pernoctados en CABA (tanto de los que la visitaron como Unico destino de viaje como como también de los que siguieron hacia otros destinos del pais). Como se incluye a los turistas que también
continuaron hacia otros destinos de Argentina, no necesariamente se corresponde con la estadia promedio reflejada en la diapositiva 22.

Buenos Aires Ciudad
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Il = Ocupacion hotelera en la Ciudad de Buenos Aires




Turistas alojados en la Ciudad de Buenos Aires en establecimientos
hoteleros y para-hoteleros segun residencia

En mayo de 2016, el total de turistas alojados en
establecimientos hoteleros y para-hoteleros de la
Ciudad fue de 353.826 un 7% inferior respecto al
mismo periodo del ano anterior. ElI 60%
correspondi6 a turistas nacionales y el
complemento (40%) a turistas internacionales.

Pernoctaciones segun residencia
Mayo 2016

Internacionales

355.636 Nacionales
O
42% 4851;91/30

Total de pernoctaciones: 837.126

Turistas alojados segun residencia

Mayo 2016
Internacionales
141'?"(’ Nacionales
40% 211.960

60%

Total de turistas alojados: 353.826

En mayo de 2016, el total de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros y para-hoteleros de la
Ciudad fue de 837126, un 11,4% menor que en el
mismo periodo del afio anterior. ElI 58%
correspondié a turistas nacionales y el 42% a
viajeros internacionales.

La estadia promedio en abril de 2016 en establecimientos hoteleros y para-hoteleros de la Ciudad fue de

2,37 noches.

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a EOH (Min. Turismo-INDEC)
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Pernoctes de los viajeros en la Ciudad de Buenos Aires,
segun region de origen

Pernoctaciones de los turistas nacionales que visitaron la
Ciudad de Buenos Aires segun procedencia.

Mayo 2016
CABAYy
Partidos GBA
18%
Centro
Prov. Bs. As.
(Sin GBA) Cuyo
17% 9%
Litoral
Patagonia 18%

14%
Norte
15%

En mayo de 2016, las regiones con mayor
proporcion de pernoctaciones de los turistas
nacionales en la Ciudad de Buenos Aires fueron el
Litoral y el aglomerado que contiene a CABA junto
a los 24 partidos del GBA con el 18% cada una del
total de las pernoctaciones.

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a EOH (Min. Turismo-INDEC)
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En mayo de 2016, las regiones extranjeras con
mayor proporcion de pernoctaciones de los
turistas internacionales en la Ciudad de Buenos
Aires fueron Mercosur (con el 42% del total) y
Resto de América (31% del total).

Pernoctaciones de los turistas internacionales que
visitaron la Ciudad de Buenos Aires seglin
procedencia.

Mayo 2016
Resto del
Mundo Mercosur
9% 42%
Europa

18%
Resto de
América

31%
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11l = Indice de Precios Hoteleros




Comparativo costo promedio alojamiento
en Ciudad de Buenos Aires y otras ciudades de Sudameérica

Segun indice de Precios Hoteleros de trivago, durante junio de 2016 el costo promedio por una noche en
habitacion doble estandar en la Ciudad de Buenos Aires fue de 1.395 pesos (99 ddélares*), un 16,2% inferior
medido en moneda norteamericana al registrado en el mismo mes del aflo pasado. Ello fue producto de un
incremento de 56% del tipo de cambio y de un 31% de los precios expresados en pesos. La devaluacion del
tipo de cambio provocd un abaratamiento del costo de habitacion promedio en la Ciudad afadiendo
competitividad al sector hotelero.

Precio por Tipo de
Habitacion Cambio
USD 130 - $16
$ 14,96
e 10 USD 120 USD 121 $14,41 $1414 $15
- $14
USD 114 L
USD 110 - uUsD112 $13
- $12
UsSD 99
USD 100 -+ - $1l
- $10
USD 90 - _ $9
$ 8,60 USD 86 i
USD 80 - $8
eOmTipo de Cambio Mensual Promedio (Eje Derecho)  e=CssPrecio en USD (Eje Izquierdo) - 87
USD 70 T T T T T T T T T T T T T T T T T $ 6
I I . I ST I - R R R
e < X Q C e {

Ne) N &Y o
N <@ é\’b /:)O (C@ \\) \0 'bq QQ’Q o

Elaboraciéon propia en base a Trivago Argentina y BCRA

@ Buenos Aires Ciudad
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Comparativo costo promedio alojamiento
en Ciudad de Buenos Aires y otras ciudades de Sudameérica

Segun Indice de Precios Hoteleros de trivago, durante junio de 2016
el costo promedio por una noche en habitacion doble estandar en la
Ciudad de Buenos Aires fue de 1.395 pesos (99 dodlares*). Respecto a
otras ciudades de Sudamérica el mismo resulto:

v 33% mas caro que en Brasilia v’ 2% mas barato que en Asuncion

v 31% mas caro que en Lima v 10% mas barato que en Santiago

v/ 31% mas caro que en La Paz de Chile

v 319 3
v 27% mas caro que en Bogota 31% mas barato que en Caracas
v/ 21% mas caro que en San Pablo
v 14% mas caro que Quito

v 12% mas caro que en Montevideo

*Tipo de Cambio de Referencia: 14,1408

Fuente: Trivago Argentina especialmente elaborado para Ente de Turismo GCBA y BCRA
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Laracas

Santiago de Chile

Asuncion

Cludad de Buenos Aires

Montevideo

Culto

Sd0 Pauto

Aogotd

LaPaz

Lima

Brasdia

144
2.035

1418

83
1.245

86
1.220

82

1.098

5
1.063

Dadlares

1.046 Pesos

o
trivago
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Comparativo costo promedio alojamiento
en Ciudad de Buenos Aires y otras ciudades de Argentina

El costo promedio de alojamiento en Ciudad de
Buenos Aires para el mes de junio 2016 resulto:

v 56% mas barato que en San Carlos de Bariloche
v 50% mas barato que en Villa La Angostura

v 43% mas barato que en Cafayate

v 38% mas barato que en Ushuaia

v 37% mas barato que San Martin de los Andes

v 31% més barato que en El Calafate

v’ 26% mas barato que en Salta Capital

v 22% mas barato que Termas de Rio Hondo

Fuente: Trivago Argentina especialmente elaborado para Ente de Turismo GCBA y BCRA

San Carlos de Barlloche
Vilia La Angostura
Cafayate

Ushuaia

San Martin de los Andes
£l Calafate

Salta Capital

Termas de Rio Hondo
Puerto guai

San Miguel de Tucuman
Mendoza Capital

San Rafael

Vika General Belgrano
Pinamar

Rosario

Puerto Madryn

Merlo

Ciudad de Buenos Aires
Mar del Plata

San Salador de Juuy
Vi¥la Cartos Paz
Cordoba Capital

San Juan Capita
El Chaltén

Mina Clavero
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225

198

126

110
106
100
100
100
93

ug

a6

87
84
74
/2

69

3.186
2.804
2.469
2.248
2.217
2008
1874
1.788
1.733
1.719
1.598
1.550
1.496
1.418
1418
1.413
1.405
1.295
1.360
1.297
1.236
1.1385
1.046

Daélares
1.021

Pesos
979

trivago
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Comparativo costo promedio alojamiento
en Ciudad de Buenos Aires y otras ciudades de Argentina

El costo promedio de alojamiento en Ciudad de Buenos Aires para el mes de junio 2016 resulto:

v 20% mas barato que en Puerto Iguazu v' 3% mas caro que en Mar del Plata

v 19% mas barato que en San Miguel de Tucuman v/ 8% mas caro que en San Salvador de Jujuy
v 13% mas barato que en Mendoza Capital v 13% mas caro que en Villa Carlos Paz

v 7% mas barato que en Villa General Belgrano v 18% mas caro que en Cérdoba Capital
v'10% mas barato que en San Rafael v/ 33% mas caro que en San Juan Capital

v’ 2% mas barato que en Pinamar v 37% mas caro que en El Chaltén

v 2% mas barato que en Rosario v'42% mas caro que en Mina Clavero

v 1% mas barato que en Puerto Madryn

v 1% mas barato que en Merlo

trivago

Fuente: Trivago Argentina especialmente elaborado para Ente de Turismo GCBA y BCRA

Buenos Aires Ciudad
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Comparacion del costo promedio de alojamiento

en Ciudad de Buenos Aires y otras ciudades del Mundo

El costo promedio de alojamiento en Ciudad de Buenos Aires

para el mes de junio 2016 resulto:

v 68% méas barato que Nueva York v 4% més caro que en Pekin

v 59% mas barato que en Londres v/ 32% mas caro que en Moscu

v 58% mas barato que en Miami Beach
v 48% mas barato que en Barcelona

v 45% més barato que en Tokio

v 45% mas barato que en Paris

v 43% mas barato que en Montreal

v 38% mas barato que en Sidney

v/ 26% mas barato que en Roma

v 14% mas barato que en Berlin

v 13% mas barato que en Madrid

v’ 2% mas barato que en México D.F.

Fuente: Trivago Argentina especialmente elaborado para Ente de Turismo GCBA y BCRA
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Nueva York

Londres

Miami Beach
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Tokio

Paris

Montreal
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Meéxico D.F.

Ciudad de Buenos Aires

Pekin

Moscu

305

235

188

180

101

99

4.319
3.407
3.330
2663
2.543
2521
2.445
2.254
1.876
1.620
1.606
1.425
1.395
1.344

Ddlares

1.054 Pesos

trivago

Buenos Aires Ciudad



IV = Transporte aéreo




Transporte aéreo internacional a Ezeiza

Frecuencias mensuales de vuelos a Ezeiza, seglin pais de origen - Junio 2016

Brasil 418
EE. UU. 299
Chile 286
Peru 180
Espafia 138
Bolivia 77
Paraguay 76
Panama 75
Uruguay 54
México | 52 Durante junio de 2016 hubo un total de 2.047
Colombia 46 frecuencias internacionales a Ezeiza, un 2,9% mas que
Italia 45 el mismo mes del 2015.

Alemania 30 . , , .
Francia | 30 Brasil fue el pais con mayor numero de frecuencias con

Turquia 30 418 vuelos logrando una mejora de 3,5% interanual. Le
Emiratos Arabes Unidos 30 siguieron los EEUU con 299 y por Chile con 286
Qatar 30 frecuencias arribadas.
Inglaterra 30
Canada 23
Ecuador 22
Holanda 18
Rep. Dominicana 17
Venezuela 16
Cuba 13
Mueva Zelanda 12

Elaboracidon del Ente Turismo de Buenos Aires en base a Aeropuertos Argentina 2000
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Transporte aéreo internacional a Ezeiza

Ranking de las 10 primeras ciudades que conectan con Ezeiza, seglin cantidad

286

de vuelos mensuales - Junio 2016

187 180
151
138
119
77 76 75
58
I T T T T T T T 1
Santiago San Pablo  Lima Miami Rio de Madrid 5Santa Cruz Asuncion Panama MNew York
de Chile Janeiro de la
Sierra
Frecuencias mensuales de vuelos con destino a
Ezeiza seglin continente de origen - Junio 2016
1.175
374 321
105 72
I T T T T 1
América del América del Europa América Resto del
Sur Norte Central mundo

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a Aeropuertos Argentina 2000
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En junio de 2016, Santiago de
Chile fue la ciudad que registré la
mayor cantidad de frecuencias
hacia Ezeiza, con 286 vuelos
estimados. La siguié San Pablo
con 187. El top 5 lo completan

Lima en tercer lugar con 180
vuelos, Miami ocupando cuarto
puesto con 151 y por ultimo

aparece Rio de Janeiro registrando
138 vuelos para este mes,.

Durante el mes de junio de 2016,
América del Sur representd el 57%
de las frecuencias internacionales,
a Ezeiza con 1175 vuelos, monto
similar al mes anterior y un 1,8%
mas que el mismo mes del 2015.

Buenos Aires Ciudad



Transporte aéreo internacional al Aeroparque
Jorge Newbery

Frecuencias mensuales hacia el Aeroparque Jorge Newbery segtin ciudad de origen -Junio 2016

298

196 182

87

33 29 28 20 20

[ T T T T T T T T 1
San Pablo  Santiago de Chile Montevideo Rio de Janeiro  Punta del Este Porto Alegre Asuncion Curitiba Belo Horizonte

En junio de 2016 se estimaron 893 vuelos internacionales hacia Aeroparque, ello implica un crecimiento
de 0,3% respecto al mismo mes del afio pasado.

San Pablo sigue siendo la ciudad que registra mayor cantidad de frecuencias con 298, seguida por Santiago
de Chile (196) y Montevideo (182).

Elaboracidon del Ente Turismo de Buenos Aires en base a Aeropuertos Argentina 2000

Buenos Aires Ciudad
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Transporte aéreo de cabotaje al Aeroparque
Jorge Newbery y Ezeiza

Ranking de las 10 primeras ciudades argentinas con mayor frecuencia mensual hacia el Aeropargue
Jorge Newbery y Ezeiza - Junio 2016

414
375
242
224 217 212 201
160
118 110
Cordoba Mendoza Salta lguazl Meuguén  Tucuman  Bariloche Comodoro  Ushuaia Bahia Blanca
Rivadavia

En junio de 2016 se estimaron 3.375 vuelos provenientes de distintas ciudades argentinas hacia el
Aeroparque Jorge Newbery y Ezeiza, un 1,4% menos que el mismo mes del afio pasado.

Coérdoba fue la ciudad con mayor frecuencias a Ezeiza y Aeroparque, con 414 vuelos, seguida por Mendoza
(375) y Salta (242), manteniendo un top tres idéntico al mes de mayo.

Elaboracién del Ente Turismo de Buenos Aires en base a Aeropuertos Argentina 2000

Buenos Aires Ciudad
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V = Transporte terrestre




Transporte terrestre

Distribucién de los servicios arribados a la Terminal de Omnibus
de Retiro segun procedencia.

Junio 2016
Nacionales
17.014
94,7% Internacionales
947
5,3%

Total arribos: 17.961

En el mes de junio de 2016, arribaron a la Terminal de Retiro un total de 19.961 (3,8% superior respecto al
mismo mes del afio anterior). De los servicios arribados a dicha terminal, 17.014 (94,7% del total)
correspondieron a servicios nacionales y 947 (5,3% del total) a servicios de origen internacional.

Con respecto a junio de 2015, las frecuencias nacionales crecieron un 41% y las internacionales
disminuyeron en 1%.

Elaboracion del Ente Turismo de Buenos Aires en base a TEBAS.A.

Buenos Aires Ciudad
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Transporte terrestre nacional

Frecuencias nacionales arribadas a la
Terminal de Omnibus de Retiro, segiin regién de origen.

Junio 2016
3.208
2.462
2.248 2 107 ».087
1.757
1.271
1.022 892
Mesopotamia  Costa Atlantica Centro Sur Bs As Interior Centro Norte Noreste MNoroeste Sur Cuyo

En el mes de junio de 2016, del total de 17.014 servicios nacionales arribados a la Terminal de Omnibus de
Retiro, la mayor proporcion correspondio a la Mesopotamia con 3.208 frecuencias dejando en segundo lugar a
la Costa Atlantica.

En términos acumulados, durante los primeros seis meses del afio 2016 los servicios nacionales se contrajeron
un 0,4% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Elaboracidon del Ente Turismo de Buenos Aires en base a TEBAS.A.

Buenos Aires Ciudad
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Transporte terrestre internacional

Frecuencias internacionales arribadas a la Terminal de Omnibus de Retiro, segtin pais de origen.
Junio 2016

571

179

87
55 43
12

Paraguay Uruguay Brasil Bolivia Perud Chile

Del total de 947 frecuencias internacionales arribadas en junio de 2016, se destaca la importancia de
Paraguay con 571 servicios mensuales.

En el acumulado del primer semestre del afo, los servicios internacionales declinaron un 1,5%.

Elaboracidon del Ente Turismo de Buenos Aires en base a TEBAS.A.

@ Buenos Aires Ciudad
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V1 = Bus Turistico de la Ciudad de Buenos Aires




Bus Turistico en la Ciudad de Buenos Aires

En el mes de junio de 2016, utilizaron los servicios del Bus Turistico 13.299 pasajeros, que representd un
2,6% menos de turistas que en el mismo periodo del afio anterior. De esta manera, continla el proceso
negativo iniciado en marzo de 2015, por lo que se acumulan 16 meses consecutivos con caidas.

El total de pasajeros en el Bus Turistico entre enero y junio fue de 102.343 pasajeros. Frente al mismo
periodo de 2015, la caida en el volumen de pasajeros fue de 11,9%, mientras que la contraccion para los

ultimos doce meses se acumula en 18,6% interanual. En conclusion, la tendencia continGa siendo
abiertamente negativa.

Cantidad de pasajeros en el Bus Turistico (en miles)

Junio 2015 - Junio 2016
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Elaboraciéon del Ente Turismo de Buenos Aires en base a Buenos Aires Bus
Buenos Aires Ciudad
47



Fuentes

Los informes y fuentes consultados se detallan a continuacion:

Turismo Internacional al Aeropuerto de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery: Encuesta de Turismo
Internacional - ETI (Min. Turismo-INDEC)*. Datos correspondientes a abril de 2016.

Encuesta de Ocupacion Hotelera - EOH (Min. Turismo-INDEC)*. Datos correspondientes a mayo de
2016.

Cuenta Viajes de la Balanza de Pagos (Direccion Nacional de Cuentas Internacionales - INDEC). Datos
correspondientes al IV-trimestre de 2015.

indice de Precios Hoteleros (trivago). Datos correspondientes a junio de 2016.
Transporte Aéreo (Aeropuertos Argentina 2000). Datos correspondientes a junio de 2016.

Transporte Terrestre: Servicios arribados a la Terminal de Omnibus de Retiro (TEBA S.A)). Datos
correspondientes a junio de 2016.

Reservas aéreas en agencias de viajes del exterior (Amadeus). Datos correspondientes a junio de
2016.

Ventas con Tax Free Shopping (Global Blue). Datos correspondientes a junio de 2016.

Bus Turistico de la Ciudad de Bueno Aires (Buenos Aires Bus S.A)). Datos correspondientes a junio de
2016.

* Datos no definitivos.

Buenos Aires Ciudad
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Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires
Av. Martin Garcia 348 piso 2°
Tel.: 5030-9200 (Int.2146)
observatorioturistico@buenosaires.gob.ar
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