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Encuesta en el Abierto Argentino de Polo 2016

La Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio del Ente de
Turismo, con la colaboracion de la Asociacién Argentina de Polo, realizé un estudio
exploratorioen el Campeonato Argentino Abierto de Polo que se llevé a cabo
entre el 12 de noviembre y el 10 de diciembre de 2016. Las encuestas se realizaron
los dias 28 y 29 de noviembre, 3, 4 y 10 de diciembre, sobre un cuestionario digital
estructurado, con preguntas abiertas y cerradas. La muestra fuecoincidental,
no probabilistica, de 150 cuestionarios validos. La encuesta se realiz6 en espafiol,
inglés y portugués.

Datos demograficos

El 56,7% de los encuestados declararon residir en el extranjero y 43,3% en la
Argentina, entre ellos, el 70,3% provino de la provincia de Buenos Aires. Cabe
destacar que, entre los extranjeros, un 32,1% fueron europeos.
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El 74,2% de los argentinos y el 58,3% de los extranjeros encuestados fueron de
género masculino. El decenio de edad mas importante entre los argentinos es el
de 50-59 afios, mientras que en los extranjeros es el de 30-39 afios.

Género de los encuestados
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Edad de los encuestados
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Sobre esta visita

El 48,5% de los argentinos y el 42,3% de los extranjeros viajaron a la ciudad
acompafiados por familiares. El tamafio de grupo de viaje mas comun fue de
dos personas: asi viajaron el 24,8% de los argentinos y el 27,9% de los extranjeros.

Tipo de grupo de viaje de los encuestados
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Numero de personas en el grupo de viaje de los encuestados
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Gerencia de Investigacion Turistica - Ente de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires

El 67,3% de los visitantes argentinos visitaron la ciudad sélo por el dia y no
pernoctaron en ellaEntre los argentinos que pernoctaron en la ciudad, el 57,6%
paso entre 1y 3 noches.

La estadia promedio fue de 3,2 noches para los turistas argentinos y de 154
noches para los turistas extranjeros. Entre los extranjeros, un 151% pernocté6 28
noches o mas.

El 45,8% de los turistas argentinos y el 60,7% de los extranjeros optaron por
alojarse en hoteles. Entre los extranjeros, un 49,0% eligié establecimientos de 4
estrellas y un 45,1% de 5 estrellas.
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Alojamiento en la ciudad de los turistas encuestados
margentinos mextranjeros
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Categoria del hotel de los turistas extranjeros
encuestados que se alojaron en hoteles
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Respecto al medio de arribo, 9 de cada 10 de los turistas extranjeros
encuestados llegé a la ciudad en un avién comercial. En cambio, 8 de cada 10
visitantes argentinos lo hizo en automavil propio.

Medio de arribo a la ciudad de los visitantes
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Al consultarles si visitarono planeaban visitar otros destinos en este mismo viaje,
s6lo el 61% de los argentinos y el 286% de los extranjeros respondid
positivamente. Los turistas argentinos visitaron sélo un destino, ademas de la
Ciudad de Buenos Aires, durante el viaje, mientras que los extranjeros
combinaron la ciudad con hasta tres destinos. Entre los mas mencionados se
encuentran en la provincia de Buenos Aires, el Litoral y Cuyo.

¢Visita otro destino

en este viaje? argentinos extranjeros

No 93,9% 71,4%
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Mas del 60% de los visitantes argentinos declaré no haber realizado compras
durante su estadia en la ciudad, mientras que el 82,1% de los extranjeros indicé
que realiz6 compras. Los rubros de compra mas mencionados por los
extranjeros encuestados fueron los articulos de cuero y la ropa deportiva
(38,1% y 33,3% respectivamente).

Si analizamos la categoria de compras en “otros rubros” surgen datos que
debieran ser identificados como bienes de inversion en lugar de bienes de
consumo, como “caballos”, mencionado por un turista procedente de Colombia, o
“una Rinca”, mencionado por un turista procedente de Espafa.
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Rubros en los que realizaron compras los encuestados
durante la visita a la ciudad*

extranjeros argentinos

Articulos de cuero 45% 38,1%
Ropa deportiva ] 185% 33,3%
Vino de guarda ] 15% 17,9%

Ropa de disefio | 13,%6/67%

Productos regionales 150 10.7%
Joyas [fEg; 83%
Cosméticos | 0,6v4%
Piezas de arte ["§53,6.0%
Decoracion para el hogar [ %60
Tecnologia ] 16570
Otros rubros 259, 10.7%
No compré ] 17,9% 63.6%
NS/NC  [*Flos0%
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* Respuesta multiple
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Sobre la ciudad

A fin de evaluar el grado de satisfaccion con la ciudad como destino turistico, se
les pregunté a los encuestados qué le faltaba a la ciudad para cumplir
completamente con sus expectativas. Si bien las respuestas fueron variadas,
algunos temas se mencionaron repetidamente.

Un 16,7% de los argentinos y un 21,4% de los extranjeros dijeron la ciudad cumplia
completamente con sus expectativas y que no le faltaba nada, y un 7,1% de los

extranjeros no respondieron la pregunta.

Entre los que si mencionaron falencias de la ciudad, los temas mas repetidos
rueron “falta de seguridad” para ambas cacegorias (un 28,8% de los argentinos
y un 17,9% de los extranjeros la mencionaron), “falta de limpieza’ para los
extranjeros (16,7% de los extranjeros la mencionaron, asi como 6,1% de los
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argentinos), y “falta de orden del espacio publico / del transito” para los
argentinos (16,7% de los argentinos y 2,4% de los extranjeros).

Otros aspectos observados por los turistas fueron “buenos aires no tiene playa”,
“falta un gran monumento”, “Paltan precios mds bajos”, “faltan mas circuitos
GuristGicos”, “falta sefalética y nomenclatura de calles en inglés”, etc.

e
"Ji'lfh) ‘“”

Inlmlu iones de calidad

“Hada -

_||1|

mejores precios , | ”
- segurl ridad -
maduied 15 ]ava

hmple

ropaim pml wda

SNOW

Destinos y marcas de preferencia

Al preguntarles por su aerolinea preferida, las dos mas mencionadas por los
extranjeros fueron British Airways y LATAM Airlines; los argentinos, en cambio,
mencionaron LATAM Airlines y Aerolineas Argentinas.
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Respondiendo por su marca de moda preferida, la mas mencionada por ambos
grupos fue Ralph Laurent.

7 For All Mankind Cuesta Blanca )
. Chanel Ossira

=ede | 3 Martina,_, "

LaDolfina  CoOach Quiksilver
Bimba Yy lola Billabong Et|queta Negra

Helly Hansen ~ Hermes Le Bos Ermenegildo Zegna

et Tommy Hilfiger Momg separe

Wanama
PRISA Polo Dolce & Gabbana  Kevingston

Ralph Lauren

Polo Legacy Brunello Cucinelli Burberry ch

Kevin &M LeV| S Burton lee
Caroline Constas Cardon  H
RapsodiaHugo Boss
/ara

. Armani
Abercrombie & Fitch Gucci Markova

Oakey — Anthropologie  Avres

Overcome

CAM
Lacoste Brooks Brothers Massimo Dutti

Louis Vuitton Ferragamo Adidas

Todas las
pasiones



En cuanto a preferencias de hoteles y cadenas hoteleras, la cadena mas
mencionada entre los argentinos fue Sheraton y entre los extranjeros lacadena
Hilton.
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Al pedirles que asocien'destinos del mundovisitados con la mejor experiencia
gastronomica, el top 5 resultante entre los extranjeros fue 1° Buenos Aires, 2°
Paris, 3° Madrid, 4° Londres y 5° Lima; y entre los argentinos fue 1° Buenos Aires,
2° Madrid, 3° Paris, 4° Roma y 5° Lima.

1 , . . .
El indice de no respuesta a esta pregunta fue elevado. Gran parte de los encuestados mencionan destinos a
nivel pais en lugar de ciudades. Estas respuestas no se procesaron en el analisis.
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Ranking de ciudades con la mejor gastronomia segun los
extranjeros

Buenos Aires
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Lima
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Ranking de ciudades con la mejor gastronomia segun los

argentinos
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El 50,0% de los argentinos y el 31,0% de los extranjeros que hicieron esta
asociacion identificaron un destino de Latinoamérica en primer lugar.

Al pedirles que asocien destinos del mundo visitados con la mejor experiencia en
museos, el top 5 resultante entre los extranjeros fue 1° Paris, 2° Buenos Aires, 3°
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Londres, 4° Madrid y 5° Nueva York; y entre los argentinos fue 1° Paris, 2° Buenos

Aires, 3° Florencia, 4° Nueva York y 5° Londres.

Ranking de ciudades con los mejores museos segun los
extranjeros
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Ranking de ciudades con los mejores museos segun los
argentinos

Paris 31,8%
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El 242% de los argentinos y el 16,7% de los extranjeros que hicieron esta
asociacion identificaron un destino de Latinoamérica en primer lugar.

Al pedirles que asocien destinos del mundo visitados con la mejor experiencia de
compras, el top 5 resultante entre los extranjeros fue 1° Buenos Aires, 2° Miami,
3° Nueva York, 4° Londres, 5° Paris; y entre los argentinos fue 1° Miami, 2° Nueva
York, 3° Madrid, 4° Londres y 5° Santiago de Chile.

Ranking de las mejores ciudad donde realizar compras
segun los extranjeros

Buenos Aires
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Nueva York

Londres

Paris
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Ranking de las mejores ciudad donde realizar compras
segun los argentinos

Miami 27,3%
Nueva York | 12,1%
Madrid | 6.1%
Santiago de Chile 1 6,1%
Londres | 6,1%
Otras ciudades de latinoamérica | 9,1%
Otras ciudades del resto del mundo | 6,1%
Otro tipo de destino (pais, region, etc) 1 21,2%
nsinc | 6,1%
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Gerencia de Investigacion Turistica
Ente de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

El 152% de los argentinos y el 143% de los extranjeros que hicieron esta
asociacion identificaron un destino de Latinoamérica en primer lugar.

El evento

El 72,7% de los argentinos y el 47,6% de los extranjeros encuestados ya conocia el
evento. La mayor parte de los asistentes declardé que la principal motivacion
para asistir al Abierto es el deporte, y alrededor de un 20% de ambas
categorias indicé que también se ven motivados por el after polo.

Fuentes de informacion sobre el evento de los encuestados*

extranjeros argentinos

Yalo conocia | 47,6% 72.7%
Recomendacion de conocido | 07696 /%
Medios de comunicacion | 6110, 131%
Redes sociales | 45040, 7%
Forma parte del ambiente del polo | 3,649%
Otras fuentes | 6.y,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
* Respuesta multiple
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Motivacion para asistir al evento

argentinos mextranjeros
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En una escala del 1 al 5, siendo 5 la mejor calificacion, el evento deportivo y el
predio obtuvieron en mayor porcentaje la calificacion mas alta por parte de los
encuestados, tanto argentinos como extranjeros.

argentinos / calificacion 1 2 3 4 5 ns/nc
El evento deportivo 0,0% 15% 0,0% 9,1%_@
El evento social o After

polo 00% 15% 121% 212% b515% 13,6%
El predio 00% 15% 45% 16,7% 742% 3,0%
extranjeros / calificacion 1 2 3 4 5 ns/nc
El evento deportivo 0,0% 00% 24% 14,3%-W
El evento social o After

polo 00% 12% 10,7% 238% 40,5% 23,8%
El predio 0,0% 00% 60% 11,9% [67,9% 14.3%

Méas del 80% de los argentinos ya habian presenciado el evento en afios
anteriores, mientras que poco mas de la mitad de los extranjeros lo visitaba por
primera vez. La gran mayoria de ambas categorias declara que volveria a asistir
al evento y que lo recomendaria.
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Primera vez en el

evento argentinos extranjeros

si 13,6% 42,9%
no 86,4% 53,6%
ns/nc 0,0% 3,6%

Volveria al evento argentinos extranjeros

si 98,5% 89,3%
no 1,5% 7.1%
ns/nc 0,0% 3,6%

Recomendaria el evento argentinos

extranjeros

si 100,0%
no 0,0%
ns/nc 0,0%

92,9%
3,6%
3,6%

Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Av. Martin Garcia 346 piso 2

Tel.: 5030-9200
E-mail: observatorioturistico@buenosaires.gob.ar
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