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Turismo de Reuniones
La ciudad de Buenos Aires en el
contexto internacional
ANno 2015

Introduccion

Este informe describe la situacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en
cuanto al turismo de reuniones internacional, en nimeros netos y comparativamente
con otras ciudades de la regiéon, norteamericanas y europeas.

Se seleccionan para este analisis las ciudades ubicadas en los primeros puestos del
ranking de la Asociacién Internacional de Congresos y Eventos ICCA 2015 respecto
de su continente.

Cabe destacar que los rankings de ICCA se basan en el nUmero de reuniones con un
minimo de 50 participantes, organizadas por asociaciones internacionales de forma
regular y rotativa en un minimo de tres paises, y que se utilizan los ultimos datos
disponibles en la base de datos ICCA a la fecha de elaboracion del informe, que
pueden mostrar cierta variacion con los datos publicados cada afio en el ranking.

El total de eventos identificado por ICCA en el mundo en 2015 fue 12.076 - un
decrecimiento del 3,7% respecto del 2014. Como se observa en la Figura 1, todas las
regiones presentan cierto decrecimiento, exceptuando América del Norte que crece
en un 1,2%. La regién con mayor decrecimiento es Oceania (6,1% menos reuniones
internacionales registradas por ICCA), y la de menor América Latina (3,9% menos
reuniones internacionales registradas por ICCA).

Figura 1 - Eventos internacionales registrados por
ICCA en los afios 2014 y 2015 en el mundo por

region
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica - ENTUR GCBA
Fuente: Database ICCA 2015



Buenos Aires compartio el puesto 26° en el ranking de ciudades elaborado por ICCA
en el 2015 junto con Lima, con 82 eventos internacionales, lo que la posicioné como
una de las primeras sedes de eventos internacionales en Ameérica, puesto
mantenido histéricamente.

La Ciudad presenta un gran atractivo para el turismo de reuniones,contando con:

e Dos aeropuertos y un puerto, a través de los cuales se recibieron méas de
2.137.350 turistas internacionales durante el 2015.

e Mas de 600 establecimientos hoteleros y parahoteleros', que en su conjunto
tienen mas de 70.000 plazas y una capacidad de auditorio de méas de 22.400
personas.

e Tres centros de exposiciones en funcionamiento, con mas de 108.900 m?
cubiertos y méas de 24.800 m? al aire libre.

¢ Centros culturales y de convenciones con una capacidad de auditorio total de
mas de 9.000 personas.

¢ 36 universidades, 29 privadas, muchas de las cuales que poseen auditorios.
e Mas de 7000 bares y restaurantes.

¢ Una amplia gama de oferta cultural que incluye mas de 200 teatros, 155
pantallas de cine, 160 museos, 40 tanguerias y 380 librerias.

Actualmente se encuentra en proceso de inauguracidon el nuevo Centro de
Exposiciones y Convenciones de Buenos Aires, que poseera 21.000 m? y capacidad
para 5000 personas, aumentando la capacidad de auditorio de la Ciudad en un 10%
y potenciando su atractivo como sede de reuniones internacionales. Conformado
por una sala plenaria de 4532 m? y 936 m? de sala auxiliar, contara con oficinas de
trabajo, espacios para reuniones, un restaurant, un estacionamiento para 900
vehiculos y un foyer de 2.200 m?,

El Centro de Convenciones esta concebido bajo los conceptos de integracion,
accesibilidad y sustentabilidad. Los mismos son trasversales a toda su construccion
creando un espacio Unico y posicionandolo como innovador y moderno dentro de la
industria de Turismo de Reuniones.

El edificio, pensado para evitar la ruptura del corddn verde estructurado por las
avenidas del Libertador y Figueroa Alcorta, esta ubicado al lado de la Facultad de
Derecho de la UBA. Junto con el Parque Thays y la Plaza de las Naciones Unidas, su
cubierta conformara un gran parque publico que tendra acceso a la futura estacion
Facultad de Derecho de la linea H
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1. Contexto Latinoamericano

Las ciudades de la regién latinoamericana fueron sedes de 12.076 eventos en 2015,
un 9,9% de los eventos internacionales registrados a nivel mundial. La regién registré
un decrecimiento del 3,9% en comparacion con el 2014. Este decrecimiento es
menor al registrado en el 2014 (7,5% de decrecimiento respecto del 2013).

Figura 2 - Proporcion de los eventos internacionales
registrados por ICCA realizados en América Latina en

2015
Resto del América Latina
9,9%
mundo
90,1%

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica - ENTUR GCBA
Fuente: Database ICCA 2015

Buenos Aires fue sede de 82 eventos internacionales, 6,8% del total regional.

Del total de eventos realizados en Argentina,un 45,3% se concentran en Buenos
Aires. El resto de las primeras 10 ciudades latinoamericanas del ranking americano
muestran también un alto grado de concentraciéon, que oscila sobre el 20% en el
caso de Brasil y Colombia (que tienen mas de una ciudad con un niumero importante
de reuniones) hasta mas de un 75% en el caso de Peru y Uruguay.
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Figura 3 - Numero de reuniones en las 10 primeras ciudades
latinoamericanas del ranking y las reuniones en el resto de su pais
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica - ENTUR GCBA
Fuente: Database ICCA 2015

En 2015, el 30,5% del total de las reuniones internacionales relevadas por ICCA
Latinoaméricase concentra en el rango de los 50 al49 asistentes, seguidas por las
reuniones de entre 250 a 499 participantes (25,9%) y 150 a 249 participantes
(19,3%). En contraste, la categoria que concentra mayor porcentaje de las reuniones
en Buenos Aires es la de 250-499 asistentes (30,5% de las reuniones).
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Figura 4 - Reuniones de acuerdo a su categoria de tamafo
de las 10 primeras ciudades de América Latina
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015

Del total de asistentes a reuniones internacionales, Buenos Aires recibi6é un 10,2% de
los asistentes, menos que Lima, San Pablo, Rio de Janeiro y Santiago, lo que sugiere
que las reuniones internacionales realizadas en Buenos Aires fueron en general mas
chicas.

Figura 5 - Asistentes totales estimados a
reuniones internacionales de las 10 primeras
ciudades de América Latina
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Elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015

Esto se confirma con el promedio de asistentes por reunién. Buenos Aires, con 361
asistentes por reunién,se ubica s6lo por delante de Cartagena en cuanto promedio
de asistentes por reunion.



Figura 6 - Promedio de asistentes a reuniones
internacionales por reunion de las 10 primeras
ciudades de América Latina
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015

Se destacan el numero de reuniones realizadas en establecimientos
hotelerosLatinoamérica en 2015 - 38,1% del total. El patrén se mantiene para Buenos
Aires (31,7%), y en general para el resto de las primeras 10 ciudades, aunque para
algunas el porcentaje de reuniones sin dato de sede es alto.

Figura 7 - Reuniones de acuerdo a sede de las 10 primeras
ciudades de América Latina
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015



2. Contexto Norteamericano

Las ciudades de América del Norte fueron sedes de 1420 eventos en 2015, un 12,0%
de los eventos internacionales registrados a nivel mundial. La regidén registré un
crecimiento del 1,2% en comparacién con el 2014.

Figura 8 - Proporcion de los eventos internacionales
registrados por ICCA realizados en América del Norte en

2015
Resto del América del
mundo Norte
88,0% 12,0%

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica - ENTUR GCBA
Fuente: Database ICCA 2015

Buenos Aires es una de las dos primeras ciudades americanas en el ranking ICCA en
el 2015 - se puede observar también que, comparada con las primeras ciudades de
América del Norte, es la que concentra un mayor porcentaje de las reuniones de su
pais (45,3%).

Los siguientes mayores porcentajes en relacidon al pais se registran en las ciudades
canadienses (Vancouver, Montreal y Toronto, que concentran un 25,3%, 24,7% y
19,5% de las reuniones de su pais, respectivamente). Estos son comparables con los
de las principales ciudades de Brasil, detalladas en la seccibn Contexto
Latinoamericano de este informe.

En cambio, se puede observar que USA, el primer pais en el ranking ICCA 2014,

registra un porcentaje bajo (menor al 10%) de su total de 925 reuniones
internacionales en cada ciudad.
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Figura 8 - NUmero de reuniones en las ciudades norteamericanas incluidas
en los primeros 15 puestos de América en el ranking ICCA y Buenos Aires, y
las reuniones en el resto de su pais
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica - ENTUR GCBA
Fuente: Database ICCA 2015

El mayor porcentaje de las reuniones internacionales realizadas en las principales
ciudades de América del Nortepertenecieron a la categoria de menor tamarfo (50 a
499 participantes), mientras que Chicago y Buenos Aires tuvieron una mayor
proporcion en la categoria de 250 a 499 (24,0%).

En 2015, Buenos Aires tuvo porcentajes similaresa la mayor parte de las principales

ciudades de América del Norte de registro de reuniones de entre 1000 y 1999
asistentes, porcentaje ampliamente superado por Montreal.
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Figura 9 - Reuniones de acuerdo a su categoria de tamario de
las primeras ciudades de América del Norte y Buenos Aires
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Elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015

Buenos Aires, con 29.638 asistentes, se encuentra cuarta en una comparaciéon con
las primeras 7 ciudades de Norteamérica, superando las ciudades de Estados
Unidos, pero quedando debajo de las tres ciudades canadienses.

Figura 10 - Asistentes totales estimados a reuniones
internacionales en las ciudades norteamericanas
incluidas en los primeros 15 puestos de América en
el ranking ICCA y Buenos Aires
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015

Con 36! asistentes promedio, Buenos Aires registra un promedio de asistentes
reuniones internacionales relativamente chico - un poco mayor al de Nueva York. La
ciudad con mayor promedio registrado es Vancouver, que es también la ciudad del
grupo con mayor porcentaje de reuniones de 3000 participantes o mas, y la
segunda en cantidad de reuniones, con un 4,9% menos que Buenos Aires.
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Figura 11 - Promedio de asistentes a reuniones
internacionales por reunidn de las primeras
ciudades de América del Norte y Buenos Aires
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015

Como fue el caso en el contexto latinoamericano, en muchas de las ciudades del
grupo los establecimientos hotelerosconcentraron el mayor porcentaje de sedes
utilizadas en reuniones internacionales, exceptuando las ciudades en las cuales no se
conoce el dato para un alto porcentaje de reuniones. EI menor porcentaje de
reuniones en sedes hoteleras lo registra Boston (158%, con un 28,1%
enuniversidades), y el mayorToronto (60,0%).

Figura 12 - Reuniones de acuerdo a sede de las
primeras ciudades de América del Norte y Buenos

Aires
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015
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3. Contexto Europeo

Las ciudades europeas fueron sedes de 6.565 eventos en el 2015, un 53,7% de los
eventos internacionales registrados a nivel mundial. La regién registré un
decrecimiento del 4,2% en comparaciéon con el 2014.

Figura 13 - Proporcion de los eventos internacionales
registrados por ICCA realizados en Europa en 2015
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica - ENTUR GCBA
Fuente: Database ICCA 2015

Las 6 primeras ciudades europeas organizadoras de eventos coinciden con las 6
primeras ciudades organizadoras de eventos a nivel mundial.

Europa, similarmente a Latinoamérica, presenta altas concentraciones de reuniones
en las ciudades principales, siendo Paris y Viena, segundas y cuartas en el ranking
ICCA, las que registra el mayor porcentaje de las reuniones de su pais (356% y
35,3% respectivamente).El pais con menos concentraciéon es Alemania, teniendo
Berlin sélo el 29,2% de sus reuniones. Berlin es también la primera ciudad del ranking
a nivel mundial.
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Figura 14 - Niamero de reuniones en las 6 primeras ciudades
europeas en el ranking ICCA y Buenos Aires, y las reuniones en

el resto de su pais
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica - ENTUR GCBA
Fuente: Database ICCA 2015

La tendencia del tamafio de las reuniones es similar que en los otros contextos,
habiendo una mayor proporcion de reuniones de 50 a 249 asistentes para todas las
ciudades europeas, en contraste con Buenos Aires (que tiene una porcién mayor de
reuniones de entre 250-499 asistentes).
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Figura 15 - Reuniones de acuerdo a su categoria
de tamaro de las primeras ciudades de Europay
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015
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Buenos Aires tiene un porcentaje similar al de las ciudades europeas de reuniones de
entre 1000-1999 asistentes, pero registra comparativamente pocas reuniones de las
dos categorias mas grandes.

Todas las

ciudades europeas en el grupo registran mayor cantidad total de

asistentes (esto es natural, considerando que también registran mayor cantidad de

reuniones),

registrando Buenos Aires menos de la mitad de asistentes que Madrid, la

ciudad que menos asistentes registra en el grupo.
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Figura 16 - Asistentes totales estimados a
reuniones internacionales en las ciudades
europeas en el ranking ICCA y Buenos Aires
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015

En cuanto al promedio de asistentes por reunién Buenos Aires también es la udltima

del grupo,
grandes.
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Figura 17 - Promedio de asistentes a reuniones
internacionales por reunion de las primeras
ciudades de Europa y Buenos Aires
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015
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De las ciudades europeas, Berlin es la que muestra mayor concentracion de
reuniones en hoteles (46,2%). Las otras al momento de confeccion de este informe
mostraban muchas reuniones sin dato.

Figura 18 - Reuniones de acuerdo a sede de las
primeras ciudades de Europa y Buenos Aires
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Fuente: Data Base ICCA 2015
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Metodologia

Numero de participantes: se han agregado a la base de datos ICCA promedios de
participantes a aquellas reuniones de las que no se posee el nimero de participantes
confirmado, basados en una formula que le da mas ‘peso’ a las reuniones recientes
(pasadas vy futuras) comparado con reuniones mas ‘lejanas’.

Total de participantes: el niUmero total estimado de participantes por ciudad es
calculado por la base de datos ICCA multiplicando el total de reuniones de la ciudad
por el promedio de participantes por reunidon en la misma ciudad. Esto permite
incluir reuniones cuyo nimero de participantes no se conoce.

Promedio de participantes: s6lo se incluyen aquellas reuniones cuyo numero de
participantes esté incluido en la base de datos ICCA, incluidos promedios agregados.

Categorias de tamafio de reunién: sé6lo se incluyen aquellas reuniones cuyo
numero de participantes esté incluido en la base de datos ICCA, incluidos promedios
agregados.

Tipo de sede: s6lo se incluyen aquellas reuniones de las cuales se incluye el tipo de
sede en la base de datos ICCA.
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Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Av. Martin Garcia 346 piso 2°

Tel.: (005411) 5030-9200 (interno 2149)

E-mail: observatorioturistico@buenosaires.gob.ar

Buenos Aires Ciudad



