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1. Objetivos y metodologia
1.1) Objetivos

Objetivo Principal: Conocer las caracteristicas, preferencias, grado de
identificacidn y participacion del evento La Noche de los Museos por parte
de residentes y visitantes en la Ciudad de Buenos Aires.

Objetivos Especificos: Conocer como se conforma el grupo en cuanto
a segmento etario, sexo, ocupacion, habitos y actividades de preferencia
vinculadas al turismo cultural y de eventos, canales de informacion y
valoracion de la Ciudad como destino turistico cultural.

1.2) Metodologia

Estudio de tipo cuantitativo basado en un cuestionario estructurado.

Poblaciéon Objetivo: La poblacion de interés de este estudio esta
conformada por los asistentes a la Noche de los Museos que residen en la
Ciudad de Buenos Aires o en el Gran Buenos Aires. No incluye asistentes
extranjeros y del resto de Argentina.

Tipo de muestra: Muestra de 351 casos, coincidencial. Las encuestas se
realizaron interceptando a los asistentes durante el evento a partir de la
seleccion de 12 museos:

LA BOCA:

Usina del Arte

Museo de la Pasion Boquense
Museo al Aire libre Caminito
Proa

BELGRANO
Museo de Arte Espanol Enrique Larreta
Museo Casa de Yrurtia

COSTANERA
Museo del Humor

SAN TELMO
Mamba

RETIRO
Museo Evita
Museo I. F. Blanco

RECOLETA

Museo Nacional de Bellas Artes
Malba

Turismo

Buenos Aires Ciudad 4



2. Resumen ejecutivo

e Del total de encuestados durante la Noche de los Museos a partir de
los 12 museos seleccionados para la muestra, el 18,9% provenian del
Gran Buenos Aires.

e El 31,4% de los visitantes, asistio al evento con su pareja solamente.

e EIl 76,6% de los asistentes ya habia asistido a la Noche de los Museos
en anos anteriores.

e EI circuito Norte fue el mas seleccionado por los encuestados
(44,3%).

e La Agenda Cultural de la Ciudad, resulté el medio de informaciéon mas
seleccionado para concurrir al evento con el 35,4%.

e El museo MALBA (8,2%) fue el que registré mayor intencionalidad de
visitas.

e Lo que mas gustod a los asistentes fue la “movida cultural” que genera
el evento, resultando la opinidon del 52,3% de los entrevistados. Por
otro lado, lo que menos gusté fueron las colas que se generaron
(49,1%).

e EI| 92,8% de los encuestados manifestd volver el aitlo préoximo.

e EIl 45% de los encuestados afirmaron visitar “siempre” los museos de
la Ciudad.

e Entre las tematicas de preferencia para la visita a museos de la
Ciudad sobresalieron “arte” (78,9%) y “ciencia” (54,6%).

e Del total de entrevistados, el 66,8% respondié conocer la Agenda
Cultural de la Ciudad en su formato digital.

e Las actividades que manifestaron realizar habitualmente en la Ciudad
la mayor parte de los entrevistados fueron Paseos/Caminatas 70,6% y
Cines 56,4%.

e EI81,9% opind que la Ciudad es un Polo Turistico y Cultural.
e El grupo etario de los encuestados se concentré en la franja de 36 a
45 afos (30,1%). En cuanto al género, el segmento de mayor

asistencia fue el femenino con el 61% de participacion.

e El 30,4% de los entrevistados afirmdé ser Profesional (30,4%), la

categoria siguiente fue Empleado (18,9%). Turismo
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3. Resultados
3.1 Lugar de residencia

De los asistentes a La Noche de los Museos, la mayor participacion se
concentré en el segmento de los visitantes provenientes del Gran Buenos
Aires (18,9%), seguidos por los habitantes de los barrios de Palermo (16,6%)
y Belgrano (9%).

Grafico 3.1: Lugar de residencia de los asistentes. CABA 2012

Gran Buenos Aires l 18,9%
Palermo | 16,6%
Belgrano | | 9,0%
Recoleta |
Balvanera |
Caballito
Retiro
San Telmo
Nufiez
La Boca
Barracas
Montserrat
Boedo
Saavedra 2,0%
Villa Crespo 1,7%
V. Urquiza 1,7%
Flores 1,5%
Floresta 1,2%
Congreso 0,9%
Colegiales 0,99
Coghlan 0,99

Otro barrios | | 5,2%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacién Turistica.
ENTUR-GCBA
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3.1.1) Gran Buenos Aires. Desagregacion

Cuadro 1.1: Lugar de residencia de los
asistentes. CABA 2012

Gran Buenos Aires %
Zona Norte 44,6%
Zona Sur 36,9%
Zona Oeste 18,5%
Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacién Turistica, Ente de Turismo CABA

3.2) Grupo familiar

El 31,4% de los asistentes a La Noche de los Museos asistié con su pareja, el
30,3% con Amigos, el 28,6% en Familia y el resto Solo/a (9,7%).

Cuadro 2: Grupo familiar de los
asistentes. CABA 2012

Grupo familiar %
En pareja solamente 31,4%
Amigos 30,3%
Familia 28,6%
Solo/a 9,7%

Total 100%

Fuente y elaboracidon: Gerencia Operativa
de Investigacién Turistica, Ente de
Turismo CABA

3.3) éConoce La Noche de los Museos?

El 93,1% de los asistentes entrevistados declaré conocer La Noche de los
Museos con anterioridad.

Cuadro 3. Conoce la noche de los
museos. CABA 2012

Noche de los %
museos
Si 93,1%
No 6,9%
Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa
de Investigacién Turistica, Ente de Turismo
CABA
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3.4) cPrimera vez que participa en La Noche de los Museos?

Consultados sobre si era la primera vez en la que efectivamente
participaban en el evento, sélo el 23,4% de los encuestados respondié de
manera afirmativa, mientras que el 76,6% declaré6 haber concurrido con
anterioridad.

Cuadro 4: Asistencia al evento,
segun los asistentes. CABA 2012

12 vez en la noche %
de los museos

Si 23,4%

No 76,6%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa
de Investigacidn Turistica, Ente de
Turismo CABA

3.5) Circuito seleccionado en el evento

El circuito con mayor intencionalidad de recorrido fue el circuito Norte con
el 44,3% de las entrevistas, seguido del Sur 38,6% y el Céntrico 6,8%.

Cuadro 5: Asistencia al evento,
segun los asistentes. CABA 2012

Circuito %
seleccionado
Norte 44,3%
Sur 38,6%
Céntrico 6,9%
Otros 10,2%
Total 100%

Fuente y elaboracidon: Gerencia Operativa
de Investigacién Turistica, Ente de
Turismo CABA
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3.6) Medio de informacidn

La Agenda Cultural de la Ciudad (35,4%) fue la principal fuente de
informacion para los asistentes en La Noche de los Museos. En segundo
lugar se ubicaron las categorias Diarios (24,3%), Radio 17,1% y por
Recomendacion (10%).

Cuadro 6: Medio de Informacién
de los asistentes. CABA 2012

Medio de %
informacién

agendacultural.gob.ar 35,4%

Diarios 24,3%
Radio 17,1%
Recomendacion 10,0%
TV 9,1%
Via Publica 8,6%
Otros 15,1%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa
de Investigacién Turistica, Ente de
Turismo CABA

3.7) Intencionalidad de visita

Dentro del conjunto de los museos que integraron la muestra, el MALBA
registré la mayor intencionalidad de visita con el 8,2% de las respuestas, en
segundo lugar se ubicé la Usina del Arte (6,7%), seguido del Museo Evita
(6,4%), Planetario (5,9%) y Bellas Artes - Buque Fragata Sarmiento (con
5,8% cada uno). Los encuestados eran consultados acerca de los otros
museos que recorrerian durante la noche.

Turismo
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Cuadro 7: Museos intencionalidad de
visita . CABA 2012 (*)

MALBA 8,2%

Usina del Arte 6,7%
Evita 6,4%
Planetario 5,9%
Bellas Artes 5,8%
Buque Fragata Sarmiento 5,8%
Isaac Fernandez Blanco 5,7%
Faena 5,3%
Larreta 4,6%
Fortabat 3,5%
Casa Yrurtia 3,3%
Arte Decorativo 3,1%
Fundacién Proa 2,8%
Sarmiento 2,4%
Zooldgico 2,4%
Casa Gobierno 2,1%
Mamba 2,0%
Museo Ferroviario 2,0%
Quinquela Martin 1,5%
Humor 1,4%
Judio "Dr. Salvador Kibrick” 1,4%
Del Bicentenario 1,3%
Manzana de las Luces 1,3%
Sivori 1,0%
Congreso 0,9%
Legislatura 0,8%
Palais de Glace 0,8%
Botica del Angel 0,6%
British 0,6%
Banco Francés 0,5%
Boca juniors 0,5%
Bomberos 0,5%
Centro Cultural Recoleta 0,5%
De la Ciudad 0,5%
Del Cabildo 0,5%
Histérico Nacional 0,5%
José Hernandez 0,5%
Xul solar 0,5%
Otros 6,2%

Total 100,0%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacién Turistica, Ente de Turismo CABA

(*) MUSEOS QUE INTERGRARON LA MUESTRA: Usina del Arte; Museo de la Pasién Boquense

Museo al Aire libre Caminito; Proa; Museo de Arte Espaiol Enrique Larreta; Museo Casa de Yrurtia;

Museo del Humor; Mamba; Museo Evita; Museo I. F. Blanco; Museo Nacional de Bellas Artes y Malba. Total de la
muestra 351 casos.
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3.8) Lo que mas gusto del evento

La “movida cultural” que genera el evento en la Ciudad fue lo que mas
agrado a los asistentes de la noches de los museos, seguido por el hecho
de que “El evento es gratuito” (17,2%), que se pueden realizar “Actividades
paralelas” (12,5%), que “El evento sea nocturno” (11,7%) y que es posible

“Conocer varios museos” (5,1%).

Cuadro 8: Lo que mas gusté. CABA 2012

Mas gusté %

La movida cultural 52,3%
Que es gratuito 17,2%
Las actividades paralelas 12,5%
Que es nocturno 11,7%
Posibilidad de conocer varios
museos 5,1%
Ns/Nc 1,2%

Total 100%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

3.9) Lo que menos gusto del evento

La “aglomeracion de gente y las colas” fueron los factores que menos
gustaron de La Noche de los Museos (49,1%), mientras que el 35,3% de los
entrevistados manifestdé que no tenia criticas ni observaciones para el

evento.

Cuadro 9: Lo que menos gusté. CABA 2012

Menos gusté %

La aglomeracién/colas 49,1%
Nada / Todo ok 35,3%
Los precios de los bares
adyacentes 4,6%
Falta de transporte 4,0%
Poca informacion 4,0%
Que se haga mas temprano y dos
veces al afo 2,10%

Total 100%

Fuente y elaboracidon: Gerencia Operativa de
Investigacién Turistica, Ente de Turismo CABA
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3.10) éVolvera a participar el proximo ano?

El 92,8% de los asistentes al evento espera volver a participar de La Noche
de los Museos el préoximo ano.

Cuadro 10: Nueva asistencia a La
Noche de los Museos. CABA 2012

Volvera a participar %
Si 92,8%
Ns/Nc 7,2%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

3.11) Concurrencia habitual a los museos de la Ciudad

Consultados sobre la visita habitual de los museos de la Ciudad, el 45% de
los entrevistados afirmo visitar los museos de la Ciudad “siempre” mientras
que el 32,9% contestd “de vez en cuando” y el 22,2% “nunca”.

Cuadro 11: Visita habitualmente los
museos de la Ciudad. CABA 2012

Visita museos %
Siempre 45,0%
De vez en cuando 32,9%
Nunca 22,1%

Total 100%

Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa
de Investigacién Turistica, Ente de Turismo
CABA
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3.12) Tematicas de preferencia en la visita a museos

En cuanto a las tematicas de preferencia, el 78,9% de los encuestados
manifestd su preferencia por el “Arte”, seguido de temas “Cientificos”
(54,9%), “Deportes” (21,4%), “Historia” (15,4%) y “Humor” (8,6%).

Cuadro 12: Tematica de Interés de
los asistentes. CABA 2012

Tematica %
Arte 78,9%
Ciencia 54,9%
Deportes 21,4%
Historia 15,4%
Humor 8,6%
Otros 8,6%

Fuente y elaboracidon: Gerencia Operativa
de Investigacién Turistica, Ente de Turismo
CABA

3.13) Informacidén ¢En que version, conoce la Agenda Cultural de la Ciudad?

El 66,3% de los asistentes conoce la version digital de la Agenda Cultural
de la Ciudad.

Cuadro 13: Conoce la Agenda Cultural
de la Ciudad. CABA 2012

Agenda Cultural %
Digital 66,3%
Ambas 8,6%
Papel 8,3%
Ninguna 16,8%

Total 100%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA
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3.14) Actividades culturales en la Ciudad

De las actividades realizadas habitualmente en la Ciudad por Ilos
entrevistados, las de mayor preferencia fueron Paseos/caminatas (70,6%),
Cines (56,3%), Teatros (47,4%), Compras (44,6%), Museos (43,7%),
Recitales (22%), Planetario (12%) y Paseos en bici (10%) entre otros.

Cuadro 14: Actividades de los residentes en
la Ciudad. CABA 2012

Actividades realizadas %
Paseos/caminatas 70,6%
Cines 56,3%
Teatros 47,4%
Compras 44,6%
Museos 43,7%
Recitales 22,0%
Planetario 12,0%
Paseos en bici 10,0%
Visitas guiadas 7,1%
Partidos futbol 7,1%
Otros espectaculos
deportivos 4,0%
Correr maratones 2,3%
Espectaculos de tango 0,9%
Otros 3,4%

Fuente y elaboracidon: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

3.15) Opinidn éConsidera a la Ciudad como un polo turistico cultural?

El 81,9% de los entrevistados considera a la Ciudad como polo turistico y
cultural, el 5% no la considera asi y el 13,1% restante no sabe o no contesta.

Cuadro 15: Considera a la Ciudad
un polo turistico y cultural. CABA

2012
Polo turistico y %
Cultural
Si 81,9%
No 5,0%
Ns/Nc 13,1%
Total 100%

Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa
de Investigacién Turistica, Ente de
Turismo CABA
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3.16) Sexo y Edad

Del total de encuestados durante La Noche de los Museos, el 30,1% fueron
personas de entre 36 y 45 anos, seguido del grupo etario de 46 a 55 anos
(22,3%). La tercera posicion correspondidé al grupo entre los 26 y 35 afos.
La segmentacion por género de mayor participacion fue la de sexo
femenino con 61% del total.

Cuadro 16: Edad de los asistentes.

CABA 2012

Edad %
0 a 18 afios 2,3%
19 a 25 ainos 10,9%
26 a 35 afos 18,1%
36 a 45 anos 30,1%
46 a 55 afos 22,3%
56 a 65 anos 9,5%
Mas de 66 anos 6,8%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

Cuadro 16.1: Género de los
asistentes. CABA 2012

Género %
Femenino 61,0%
Masculino 39,0%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacién Turistica, Ente de Turismo
CABA
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3.17) Profesidon

El 30,4% de los encuestados resultaron Profesionales, seguidos de
Empleados (18,9%) y Estudiantes (12,6%) como las categorias mas
representativas.

Cuadro 17: Profesién de los
asistentes. CABA 2012

Profesién %
Profesional 30,4%
Empleado 18,9%
Estudiante 12,6%
Docente 6,9%
Jubilado/Pensionado 5,7%
Ama de Casa 4,6%
Comerciante 4,0%
Empresario 2,6%
Obrero 0,3%
Otra 14,0%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA
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Direccion General de Investigacion, Observatorio Turistico y Prensa
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Balcarce 360 piso 2

Tel.: (005411) 4114-5777

E-mail: observatorioturistico@buenosaires.gob.ar
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